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Съобщение за защита на данните 

 
 

Кои сме ние 
 
Ние сме Лойдс Иншурънс Кампъни С.А. (Lloyd’s Insurance Company S.A.) (наричани 
оттук нататък „Lloyd’s Европа“), застрахователно дружество, притежаващо разрешение 
и регулирано от Националната банка на Белгия (NBB) и от Органа за финансови 
услуги и пазари (FSMA). Адресът на управление на дружеството е Place du Champ de 
Mars 5, Bastion Tower, 14th floor, 1050 Ixelles, Белгия. Номерът на дружеството/номерът 
за целите на ДДС е BE 0682.594.839, RPR/RPM Брюксел. LIC е филиал, изцяло 
собственост на дружеството Лойдс (Lloyd’s), 1 Lime Street, Лондон, EC3M 3HA, 
Обединено кралство (дружеството Lloyd’s). 
 
Лична информация, свързана с Вас, която обработваме 
 
Събираме и използваме необходимата информация за Вас, за да Ви предоставим 
застрахователното покритие или застрахователното покритие във Ваша полза, както и 
за да изпълним своите правни задължения и задълженията на други лица в 
застрахователната верига. 

Тази информация включва данни, като Вашето име, адрес и данни за контакт, както и 
всякаква друга информация за Вас, която събираме във връзка със застрахователното 
покритие или застрахователното покритие във Ваша полза. Тази информация може да 
включва специални категории лични данни, като информация за Вашето здраве и 
наложени наказателни присъди. 

Защо събираме лична информация и правно основание за обработването ѝ 

Събираме и използваме Вашите лични данни, за да Ви предоставим 
застрахователното покритие. Правното основание е изпълнението на договора с Вас 
като субект на данни и изпълнение на правни задължения, наред с други задължения 
съгласно застрахователното и данъчното право. 

За обработването на чувствителни здравни лични данни общото правно основание е 
съгласие, освен ако не е налице законно право на местно равнище да извършваме 
това обработване, което да служи за правно основание. 

За обработването на лични данни на дете правното основание е предоставеното 
съгласие или разрешение от притежателя на родителските права върху детето.  

И накрая, можем да обработваме Вашите лични данни и с цел предотвратяване и 
установяване на измама, като правното основание в този случай е законен интерес. 

С кого споделяме Вашите лични данни 

Начинът, по който работи застраховането, е свързан с възможността Вашата 
информация да бъде споделяна и използвана от няколко трети страни от 
застрахователния сектор (на територията на Европейското икономическо 
пространство (ЕИП) и извън нея). Те включват например застрахователи, 
застрахователни агенти или застрахователни брокери, презастрахователи, оценители 
на загуби, подизпълнители, регулатори, правоприлагащи органи, органи по 
предотвратяване и установяване на измами и престъпления и бази данни за 



 

 

 Classification: Unclassified 

задължителни застраховки. Вашата лична информация ще бъде разкривана 
единствено във връзка с предоставеното застрахователно покритие и до степента, до 
която това е необходимо или разрешено съгласно закона. 

Понякога може да се налага да споделяме личната Ви информация с трети страни 
извън ЕИП, като в тези случаи винаги ще предприемаме стъпки, за да гарантираме 
внимателното контролиране на всяко международно прехвърляне на информация, за 
да защитим Вашите права и интереси: 

• Ще прехвърляме личната Ви информация само към държави, за които се счита, че 
осигуряват достатъчно равнище на правна защита, или за които можем да се 
уверим, че са налице алтернативни разпоредби с цел защита на Вашите права на 
поверителност. 

• Прехвърлянията на данни към доставчици на услуги и други трети страни винаги 
ще бъдат защитени чрез договорни задължения и, когато е целесъобразно, чрез 
допълнителни гаранции. 

• Всички искания за информация, които получим от правоприлагащи органи или 
регулатори, ще бъдат внимателно проверявани, преди да бъде разкрита лична 
информация. 

 
Срок на съхранение на Вашите лични данни 

Съхраняваме личните Ви данни за срок, не по-дълъг от необходимия, във връзка с 
предлагането на договорената застраховка или спазването на нашите правни 
задължения или нормативни изисквания. 

Ще заличим или изтрием по сигурен начин Вашата лична информация, ако не 
съществува основателна търговска причина за съхранението на данните Ви. При 
извънредни обстоятелства е възможно да задържим личната Ви информация за по-
дълги периоди от време, ако смятаме, че има вероятност от съдебно дело, в случай 
на оплаквания или ако е налице друга основателна търговска причина данните да 
бъдат необходими в бъдеще. 
 
Данни на други лица, които ни предоставяте 
Когато Вие (или Вашият застрахователен агент или застрахователен брокер) ни 
предоставяте данни за други хора, трябва да осигурите запознаването на тези лица с 
настоящото съобщение за защита на данните.  

Оплаквания, връзка с нас и регулатора и Вашите права 
 
Ако желаете да разберете по какъв начин използваме Вашата информация или да 
видите копие от пълната Политика за поверителност, свържете се с нас на 
LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com или посетете страницата на политиката за 
поверителност на адрес https://www.lloydseurope.com, където сме предоставили пълна 
информация. 

Имате следните права във връзка с информацията за Вас, която съхраняваме:  

Право на достъп, право на коригиране, право на изтриване, право на ограничаване на 
обработването, право на преносимост на данните, право на възражение и право да 
оттеглите съгласието си. 

Ако желаете да упражните своите права, трябва да се свържете със застрахователния 
агент или застрахователния брокер, който е организирал сключването на Вашата 
застраховка, на: 

mailto:LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com
https://www.lloydseurope.com/
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[Въведете име, имейл адрес и данни за контакт на застрахователния агент или 
застрахователния брокер, който е организирал сключването на договора.] 

Имате право да подадете жалба до компетентния орган за защита на данните, но Ви 
препоръчваме да се свържете с нас, преди да предприемете такива действия. 

Съгласие 

За обработването на здравни или генетични лични данни и за обработването на лични 
данни на деца на възраст под 16 години във връзка със застрахователното покритие 
застрахователният агент или застрахователният брокер, който е организирал 
сключването на застраховката, ще Ви помоли да дадете съгласието си чрез 
формуляра за съгласие за защита на данните, освен за държавите, в които е налице 
законно право на место равнище за обработване на чувствителни здравни лични 
данни във връзка със застрахователна полица. 

Обработването на лични данни на дете се счита за законосъобразно, ако 
притежателят на родителските права върху детето е дал съгласието или 
разрешението си за това.  

Държавите членки могат да предвидят по-ниска възраст за тези цели в 
законодателството си, като тази по-ниска възраст не може да бъде под 13 години. 

Вие решавате дали да ни предоставите съгласието си, но ако не го предоставите или 
го оттеглите, това може да окаже влияние върху нашата възможност да Ви 
предоставим застрахователното покритие, от което можете да се възползвате, както и 
да ни попречи да Ви осигурим покритие или да обработим претенциите Ви. 

Данни за контакт на длъжностното лице по защита на данните 

Ако имате въпроси, свързани със защитата на данните, на които смятате, че можем да 
дадем отговор, свържете се с нашето длъжностно лице по защита на данните:  

Длъжностно лице по защита на данните 

Lloyds Insurance Company S.A. 
Bastion Tower 
Place du Champ de Mars 5 
1050 Брюксел 
Белгия 

Имейл: LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com 
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